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—— Introducciéon — Nuestra propuesta de trabajo

Nuestro objetivo principal es conseguir la inmediata presencia y expansion para la empresa facilitando su desarrollo
empresarial en franquicia.

Nuestra propuesta de trabajo consiste en preparar previamente a la empresa para iniciar su crecimiento en franquicia
y posteriormente desarrollar, por parte de nuestro equipo, las funciones de expansion y comercializacion de la
ensena. Por nuestra parte, aportamos todos nuestros medios y recursos para la consecucion de los planes
establecidos previamente en el Proyecto de Franquicia.

Actualmente, somos la consultora de referencia en el desarrollo de proyectos de franquicia y en la expansion de
multiples empresas franquiciadoras. Contamos con personal altamente especializado y experimentado en
consultoria de negocios y en el desarrollo y comercializacion de redes de franquicia.

A continuacion, exponemos la organizacion de nuestros servicios
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— PROGRAMA DE FRANQUICIA

Nuestro enfoque de trabajo es organizar con cada empresa con la que trabajamos los medios, la organizacion y la adecuada
planificacion estratégica que le permitan conseguir los logros necesarios para ocupar la mejor posicion en su ambito de actividad.

Preparar el modelo de negocio para Soportes legales, operativos y comerciales

su adaptacion y gestion en franquicia ., . :
P yg q « Elaboracion de los soportes documentales de franquicia: dossier

Incluye: de franquicia; contrato de franquicia y manual de franquicia.

. _ o _ N (ver apartados 3.1,3.2y 3.3)
« Visita inicial al negocio con el objetivo de identificar los

aspectos principales que poder transmitir a los futuros
franquiciados y optimizar procesos para la gestion de
franquicia.

Expansion y comercializacién

« Preparacion soportes para la comercializacion.
* Plan estratégico del modelo de franquicia

« Lanzamiento. Incluye Plan de Lanzamiento y Acciones de
(ver apartado 1.1)

: . o Comunicacion.
« Modelo econdmico: franquiciador / franquiciado (ver apartados 4.1y 4.2)

(ver apartado 1.2) « Comercializacion y Gestion de candidatos.

(ver apartado 4.3)

Objetivos expansion franquicia
Consultoria continuada
« Plan expansion franquicia
« Asistencia permanente al franquiciador en todas las acciones

de expansion y gestion de la franquicia.
» Reuniones periodicas de seguimiento.
* Soporte general en multiples actividades.
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PREPARACION DEL MODELO
DE NEGOCIO PARA SU
ADAPTACION Y GESTION EN
FRANQUICIA

1.1. Plan Estratégico del
Modelo de Franquicia

1.2. Modelo econémico:
Franquiciador/
Franquiciado
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El trabajo de Tormo Franquicias Consulting se inicia definiendo los aspectos principales
del modelo de negocio a franquiciar, que se convertiran en la base del programa de
franquicia y que afectan a la estructura, velocidad de expansion, plan de negocio,
marketing, operaciones y soportes legales e informativos que mejor se adapten a la
situacion del cliente.

Los objetivos principales de esta fase son los siguientes:

Disefnar el modelo de franquicia.

Establecer los derechos y obligaciones de cada una de las partes.

Desarrollar la viabilidad econdmica del modelo de negocio.

Garantizar la rentabilidad del franquiciado y central de franquicia.

Definir un modelo de negocio suficientemente atractivo para todas las partes.
Definir el potencial de crecimiento de la red y garantizar sus primeros pasos.

* En esta fase de trabajo donde se establecen las principales directrices del proyecto de franquicia
participa directamente nuestro equipo directivo.




—— 1. PREPARACION DEL MODELO DE NEGOCIO PARA SU ADAPTACION Y GESTION EN FRANQUICIA

1.1. PLAN ESTRATEGICO DEL MODELO DE FRANQUICIA
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ANALISIS PREVIO Y REVISION
MODELO DE NEGOCIO

Analisis previo del modelo de negocio y
revision de posibles mejoras a establecer para
franquiciar.

Determinacion principales aspectos viabilidad.

Determinar principales valores diferenciales.

Estrategia de posicionamiento en franquicia.

ANALISIS ENTORNO
COMPETENCIA EN FRANQUICIA

Definicion de las caracteristicas del mercado
de expansion y entorno competitivo.

Identificacion de aquellas empresas que,
estando integradas en el mismo sector de
actividad, representen o puedan representar
competencia, en el plano de emprendedores e
inversores, para la futura red de franquicias.

IAS

DEFINICION DE LAS BASES DE
FRANQUICIA

Revision aspectos fundamentales del negocio
para su desarrollo en franquicia (imagen, oferta,
operativa...).

Definicion de los ingresos de la central de
franquicia en términos de: derechos de entrada,
royalties, publicidad, suministros, ...

Emplazamiento comercial: planteamientos
ubicacionales y caracteristicas tipo del local.

Oferta de productos y/o servicios. Caracteristicas
y obligaciones.

Obligaciones en materia de politica comercial:
abastecimiento, politica de precios, promociones.

Procesos logisticos y/o de aprovisionamiento.

Modalidades o variantes de franquicia para la
cobertura de mercados especificos.

Coexistencia de la cadena de franquicias con
otras alternativas de distribucion.

Exclusividades zonales y de producto/servicio.

Analisis de la situacion registral de los titulos de
propiedad industrial: la marca.

Obligaciones legales: Informacion Precontractual
y Contrato de Franquicia.

PROPUESTA ORGANIZACION
CENTRAL FRANQUICIADORA

Organizacion interna y definicion de la
estructura de soporte y funciones necesarias
en la Central Franquiciadora.

Procedimientos de transmision de
experiencias al franquiciado: plan de
formacion inicial y continuada del
franquiciado.

Asistencia técnica y comercial.

Sistemas de informacion necesarios para el
control de la gestion de la red:
procedimientos de informacion y sistemas de
comunicacion.

Obligaciones financieras del franquiciado.
Derechos de entrada, royalties, otros,...

Contraprestaciones — sinergias de red.
Identificacion del perfil del franquiciado.

Acciones a desarrollar para la captacion de
franquiciados.

Control y supervision.




—— 1. PREPARACION DEL MODELO DE NEGOCIO PARA SU ADAPTACION Y GESTION EN FRANQUICIA
1.2. MODELO ECONOMICO: FRANQUICIADOR/FRANQUICIADO

Una vez definido el modelo de negocio a franquiciar, Tormo Franquicias Consulting realizara un analisis de viabilidad
economico y financiero en dos direcciones: Franquiciado y Franquiciador.

1.2.1. INFORME ECONOMICO DEL FRANQUICIADO

1.2.2. INFORME ECONOMICO DEL FRANQUICIADOR

En primer lugar, se realizara un analisis que nos garantice
que la apertura de una unidad de negocio es una opcion
rentable y segura para el franquiciado y que cuenta con un
mercado amplio, estable y con buenas perspectivas de
desarrollo.

Para ello, se analizan los siguientes parametros, entre otros:

Inversion inicial.

Canon de entrada y royalties.

Estructura de personal.

Analisis de la facturacion.

Estructura de gastos.

Cuadro de tesoreria.

Analisis de resultados de la actividad (margen bruto,
EBITDA, beneficio, cash-flow...).

Andlisis de rentabilidad de la inversion (plazo de
recuperacion, rentabilidad).

En segundo lugar, conociendo las previsiones de
explotacion de una unidad tipo, y sobre la base de la
prevision inicial de aperturas definida, llevaremos a cabo un
analisis que nos confirme que el desarrollo a través de
franquicias generara al franquiciador una rentabilidad
suficiente para mantener la adecuada estructura de
soporte, garantizar la correcta difusion de su marcay
asegurar el futuro de la red.

* Aportamos nuestras herramientas automatizadas para el
posterior uso y adaptacion por parte de la central de franquicia
en la personalizacion de los aspectos econémicos de cada
futuro franquiciado y en el andlisis y evolucion de la central de
franquicia.
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OBJETIVOS EXPANSION
FRANQUICIA

2.1. Plan expansion franquicia

Nuestro objetivo principal en este apartado es consequir posicionar a
la empresa como lider en su ambito de actividad en un corto espacio
de tiempo, frente a potenciales franquiciados e inversores. Y, al mismo
tiempo, conseguir un flujo continuado de candidatos interesados en
participar de su desarrollo.

Para ello, definimos los objetivos a consequir y los medios y acciones
necesarios para lograrlo.




—— 2. 0BJETIVOS EXPANSION FRANQUICIA

2.1. PLAN EXPANSION FRANQUICIA
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Consiste en la identificacion de aquellas zonas geograficas que cuentan con mayor potencial para el desarrollo de

la red de franquicia y en las que, por tanto, deberan centrarse los esfuerzos de comercializacion para la captacion
de franquiciados.

Ademas, se proporciona informacion sobre el numero de franquicias que la ensena podria contar, esto es, las
potenciales aperturas en cada zona geografica aportando los siguientes datos:

ZONAS DE EXCLUSIVIDAD TERRITORIAL

Fijando el potencial minimo de poblacion y numero de clientes potenciales requerido para hacer
rentable cada nueva implantacion en franquicia.

OBJETIVOS DE DESARROLLO

Planificando el crecimiento progresivo por localizaciones de implantacion. Con el fin de comprobar la
rentabilidad del proceso de expansion en franquicia, se definira un ritmo de aperturas que debera
abarcar un plazo no inferior a los tres primeros ejercicios de funcionamiento de la cadena,
estableciendo objetivos geograficos de apertura y su paulatina cobertura en el tiempo.

EMPLAZAMIENTOS DE IMPLANTACION PRIORITARIA

Localizando los mercados principales donde implantarse en base a criterios logisticos, estratégicos
y/0 de proximidad.




SOPORTES LEGALES,
OPERATIVOS Y COMERCIALES

3.1. Dossier Informativo de
Franquicia

3.2. Documentos Contractuales

- Contrato de franquicia

- Precontrato de franquicia

- DIP (Documento
Informacidn Precontractual)

3.3. Manuales Operativos de
Franquicia
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Las bases documentales en franquicia vienen derivadas de la obligacion formal de
facilitar una informacion veraz y transparente establecida por la Ley de Ordenacion
del Comercio Minorista y por la propia aplicacion del Codigo Deontolégico Europeo
de la Franquicia en lo referente a identificar la transmision del saber hacer.

Por tanto, cualquier empresa que opte por la franquicia como modelo de
crecimiento, debe disponer obligatoriamente de un dossier informativo, a modo de
propuesta de franquicia, y de una documentacion contractual que se ajuste a las
disposiciones legales, nacionales y comunitarias, aplicables a este tipo de acuerdos.

Ademas, dado que la franquicia es la reiteracion del éxito y de la rentabilidad
probada de un negocio, el franquiciador debe disponer de adecuados soportes para
la transmision al franquiciado de su saber hacer a través de, por un lado, la
formacion inicial y continuada y, por otro, mediante la entrega de los Manuales
Operativos de Franquicia.




3. SOPORTE LEGALES, OPERATIVOS Y COMERCIALES

En resumen, los objetivos que pretendemos cumplir con el desarrollo de los necesarios soportes documentales son
los siguientes:

« Garantizar el cumplimiento, por parte de la Central Franquiciadora, de todos los requisitos legales
establecidos.

« Dotar a la empresa franquiciadora, a través de un Dossier de Negocio y el Documento de Informacion
Precontractual (DIP), de todas las herramientas y soportes informativos y comerciales necesarios.

+ Redactar el Contrato y Precontrato de Franquicia.

- Elaborar a través de los Manuales de Franquicia, los documentos y soportes necesarios para la
transmision del saber hacer del negocio que prueben su caracter sustancial y confidencial, nos permitan
un soporte para las etapas formativas y a su vez formen parten del acuerdo de franquicia.

Por nuestra parte desarrollamos todos los documentos necesarios para la presentacion de
cada empresa como franquicia en el mercado. Estos son los siguientes: documentos
informativos, documentos contractuales y manuales de franquicia.
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e 3. SOPORTE LEGALES, OPERATIVOS Y COMERCIALES

3.1. DOSSIER INFORMATIVO DE FRANQUICIA

Es el dossier comercial de la marca y constituye la
primera referencia que el potencial franquiciado recibe
de la empresa y de su modelo de negocio.

El Dossier Informativo de Franquicia o Dossier de
Captacion de Franquiciados es una herramienta
esencial en la comunicacion del negocio a futuros
franquiciados y en el mismo queda recogida la
estrategia definida en las fases anteriores (es el
equivalente a un cuaderno de venta del negocio).

En la practica, se trata de que en su conjunto debe
complementar la informacion exigida en términos de
transparencia e informacion, junto con la informacion
comercial de la empresa.

* En la elaboracion del Dossier de Captacion de Franquiciados,
Tormo Franquicias Consulting desarrolla todos los contenidos y
queda incluido el diseino, maquetacién y elaboracion del mismo
por parte de nuestro equipo creativo.

Ejemplos Dossier Informativo de Franquicia




e 3. SOPORTE LEGALES, OPERATIVOS Y COMERCIALES
3.2. ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES

3.2.1. PRECONTRATO U OPCION DE COMPRA

Con la firma de este documento un candidato, sin haber adquirido la condicion de franquiciado -ésta sélo se adquiere
con la firma del Contrato de Franquicia- puede reservarse, previo desembolso econémico, el derecho de la franquicia
en una determinada zona de exclusividad, lo que sin duda agilizara las labores de desarrollo de la red por parte de la

Central Franquiciadora.

3.2.2. CONTRATO DE FRANQUICIA

El contrato constituye el pilar basico de toda franquicia, ya que regulara la relacién entre las partes. Este documento
debera adaptarse a la legislacion particular de cada pais en materia de franquicia, a la legislacion nacional aplicable a
esta formula de asociacionismo comercial -dispersa, pero existente- y al Codigo Deontoldgico de Franquicia
aplicable.

Es en el Contrato de Franquicia donde quedaran establecidos los derechos y obligaciones de las partes y, en definitiva,
las directrices que condicionaran la relacion entre franquiciador y franquiciado a lo largo de la vigencia del acuerdo.

3.2.3. DOCUMENTO DE INFORMACION PRECONTRACTUAL (DIP)

Es el documento que relaciona la informacion que debera entregarse a un potencial franquiciado con una antelacion
minima de 20 dias a la firma de cualquier documento contractual o entrega de importe econdmico al franquiciador.
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3. SOPORTE LEGALES, OPERATIVOS Y COMERCIALES

3.3. MANUALES OPERATIVOS DE FRANQUICIA

Los Manuales Operativos de Franquicia permiten reproducir y transmitir el saber hacer del negocio para cedérselo a los
futuros franquiciados al tiempo que hacen posible homogeneizar las unidades de negocio.

MANUAL DE
GESTION
COMERCIAL

A modo de orientacion, se organizan a través de Manuales Operativos de Franquicia:
*Esta propuesta es modificada, adaptada y desarrollada en funcion de las necesidades de cada empresa. A continuacion indicamos algunos de los mas habituales.

MANUAL DE
OPERATIVA
INTERNA

MANUAL
TECNICO
DE OFERTA

MANUAL DE
SUMINISTRO
Y LOGISTICA

MANUAL DE
CONTROL Y
SUPERVISION

MANUAL DE
IMAGEN
CORPORATIVA

MANUAL DE
ADECUACION Y
DECORACION

Su objetivo es trasmitir la
filosofia de negocio en
relacion a como realizar
la gestion y atencion
comercial del cliente, asi
como presentary
especificar todo tipo de
acciones comerciales a
desarrollar, como las
realizadas para potenciar
las ventas de la unidad de
negocio franquiciada.
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El objetivo de este manual
es definir y detallar los
procedimientos que a
nivel interno el
franquiciado ha de seguir
en relacién con su
actividad y su correcta
operativa. En el mismo se
detalla la estructura de
personal, definiendo
perfiles y funcionalidades
de cada uno.

Este manual incorpora
la descripcion técnica
de la oferta completa de
productos y/o servicios
que se comercializan en
la unidad franquiciada,
las técnicas de venta 'y
el argumentario
comercial a utilizar, asi
como los protocolos a
seguir.

La finalidad de este
manual es recoger todos
los temas relacionados
con la operativa de
aprovisionamiento de las
unidades franquiciadas,
los proveedores
homologados para la red,
las condiciones
negociadas y los
procesos de suministro.

Con este manual se
informa al franquiciado
del procedimiento que
seguira la Central para
llevar a cabo la
supervision y control y
asi realizar las labores de
asistencia. Esta
integrado, por un Check
List que recogera los
principales puntos objeto
de control, para detectar
los aspectos criticos.

* El Manual de Adecuacion y Decoracion no queda incluido en esta propuesta.

Este manual tiene
como objetivo dar una
vision clara del uso y
las diferentes
aplicaciones de la
imagen de marca en
distintos formatos y
medios de
implantacion grafica,
siendo de gran utilidad
para los franquiciados.

Este manual aporta al
franquiciado las
especificaciones en
cuanto a adecuacion y
decoracion que se han
de aplicar en el
acondicionamiento de
su local, de forma que
los locales de la red
presenten una imagen

homogénea.
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EXPANSION Y Nuestra propuesta de trabajo en esta fase es desarrollar las labores de
COMERCIALIZACION marketing y comercializacion de la empresa en su inmediato desarrollo en
franquicia, mediante la incorporacion de nuestro equipo. Contamos con

4.1. Preparacion soportes para personal altamente especializado y experimentado en la expansion de redes de
la comercializacion franquicia.

/7

+ 7

4.2. Plan de Lanzamiento o . o
y Aportamos principalmente nuestra experiencia en la comercializacion y venta

Acciones de - _ -
Comunicacion de franquicias. Nos encargamos profesionalmente de la generacion de
., . referencias y de la gestion de los candidatos hasta la comercializacion de la
4.3. Gestion de candidatos
e ensefa.

Como departamento externo de expansion proporcionamos la estructura 'y

tecnologia comerciales necesaria, generando interesados en abrir una

franquicia, determinando candidatos cualificados y facilitando su
TORMO acompafnamiento hasta la posterior firma del contrato.

FRANQUICIAS




——— 4. EXPANSION Y CRECIMIENTO DE LA RED

La presentacion en el mercado y el inicio de la expansion es una
de las fases mas criticas para la mayor parte de las empresas
franquiciadoras en sus fases iniciales.

A diferencia de otras actividades empresariales es dificil conocer de
antemano donde se encuentran los futuros franquiciados, pero todas
las empresas franquiciadoras han pasado por ello y han sido capaces
de superar esta etapa.

Nuestra especializacion en el sector franquicia, nos permite ser la consultora de referencia en
proyectos de franquicias y en el desarrollo y expansion de redes de franquicia

15



——— 4. EXPANSION Y CRECIMIENTO DE LA RED
4.1. PREPARACION SOPORTES PARA LA COMERCIALIZACION

Este es uno de los pasos mas importantes para asegurar, facilitar y multiplicar las ventas de nuestra franquicia en los proximos
meses y sucesivos.

Cuando Tormo Franquicias se asocia a una nueva marca creamos una amplia seleccion de piezas de marketing especificamente
creadas, disenadas y desarrolladas profesionalmente para la generacion de candidatos que se conviertan en franquiciados,
acortando ademas sus tiempos de decision.

El objetivo con todos los materiales que enumeramos a continuacion es facilitar a la empresa todos los procesos necesarios para
garantizar el crecimiento de forma inmediata.

En qué materiales nos concentramos:

< Web especifica para el desarrollo de franquicias*

«  Elaboracién de videos (minimo 2)*

< Preparacion del dossier de franquicia incorporando contenidos de alto valor.

«  Presentacion del dossier econdmico incorporando aspectos enunciados.

«  Crear diferentes formatos de mails y estructurar los mismos para poder ser gestionados por CRM.
«  Creacion de anuncios para Google (segun plan) y redes sociales (segun plan).

» Disefo plan de comunicacion: organizacion comunicados de prensa, entrevistas y reportajes.

* No incluido

TORMO
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——— 4. EXPANSION Y CRECIMIENTO DE LA RED
4.2. LANZAMIENTO INCLUYE PLAN DE LANZAMIENTO Y ACCIONES DE COMUNICACION

En esta fase impulsamos simultaneamente un conjunto de acciones que nos van a permitir dar a conocer la ensefia y generar el
adecuado numero de candidatos cualificados. Un mayor nimero de candidatos acelerara nuestros ingresos y nuestra rentabilidad.

Las acciones que Tormo Franquicias realiza en los inicios se adaptan en funcion de cada empresa y dependen siempre de los
objetivos iniciales a conseguir. Se inicia una estrategia multicanal en funcion de obtener dichos resultados.

GENERACION REFERENCIAS > GESTION DE CANDIDATOS
o Identificacion de Portales de franquicia Filtrado de referencias y seleccion de candidatos
Medios y canales SEO/SEM _ Gestion organizada a través de CRM
Relamon_es con los mec!los Comercializacion del modelo de negocio
Presencia en redes sociales o N _ _
Eventos Organizacidn de visitas a las instalaciones de la
Otros soportes central y equipo directivo y fundador

e Medios propios Red de Portales de franquicia propios Preparacion para la firma del contrato
Bases de datos de candidatos
Presencia en redes sociales
Campanas en Google Adwords
Webinars y Presentaciones
Amplia presencia en medios
El respaldo de nuestro equipo y nuestra red
TORMO de oficinas colaboradoras

FRANQUICIAS




——— 4. EXPANSION Y CRECIMIENTO DE LA RED
4.2. LANZAMIENTO. INCLUYE PLAN DE LANZAMIENTO Y ACCIONES DE COMUNICACION

A continuacion exponemos los medios aportados por Tormo Franquicias Consulting para la empresa. Todos ellos quedan incluidos en
nuestra propuesta. Invertimos directamente en la marca y garantizamos una amplia cobertura y presencia.

Generacion de candidatos

Publicidad

Presencia destacada en
medios propios y
concertados con la
mayor difusion.

Google Adwords

Invertimos directamente
en las principales palabras
clave.

Redes Sociales

La mayor presencia social
en el ambito de la
franquicia. Invertimos
directamente en Redes
Sociales.

Bases de Datos

Mas de 40.000 candidatos en
permanente revision y
actualizacion para tu
franquicia.

Nuevos Candidatos

Entre 2.200 y 2.800 nuevos
candidatos mensuales que son
gestionados y seleccionados
directamente por nuestro
equipo.

Servicios al Franquiciado

A través de nuestros servicios
de Asesor Personal y al amplio
nimero de consultas
mensuales que recibimos.

Comunicacion

Email marketing

Comunicacion continua sobre
Bases de Datos de potenciales
candidatos gestionados
directamente y segmentados a
través de nuestro CRM.

Comunicados de Prensa

Difusion general de
comunicados de prensay
presencia garantizada en
nuestros medios a través de
entrevistas, videos y
reportajes.

Gestion

CRM Gestion

Gestion de la Base de
Datos a través de
nuestro CRM.

Calendario de
Acciones

En el momento de
inicio, se elabora un
Plan de Accion que se
revisa mes a mes,
analizando las
acciones llevadas a
cabo y los resultados
obtenidos.

Webinars y
Presentaciones

Dirigidos en presentaciones
agrupadas que celebramos
periédicamente y también a
candidatos directos.

Ferias y Eventos

Acompanamiento y presencia
de la marca en todos
aquellos eventos donde
tenemos presencia.




——— 4. EXPANSION Y CRECIMIENTO DE LA RED
4.3. COMERCIALIZACION Y GESTION DE CANDIDATOS

Uno de los aspectos mas importantes en la gestion de candidatos es la velocidad de respuesta y la calidad de interlocucion. Ambos
aspectos son gestionados por nuestro equipo al dar respuesta a cada candidato en un plazo inferior a 24 horas y tener un pleno

conocimiento de la marca.

Nuestra forma de trabajo es la siguiente:

GESTION DE REFERENCIAS

RECEPCION REFERENCIAS Y SEGUIMIENTO

SELECCION CANDIDATOS INDIVIDUALIZADO

Esta es una fase preliminar Seguimiento telefonico y Una vez seleccionados los
en |a que nuestro cometido via mail de cada uno de candidatos, se inicia la fase de
principal es la seleccion, los candidatos y gestion a comercializacién, mediante el
filtrado y aprobacion de través deun CRM seguimiento, concrecion de
candidatos. especifico, que permite la entrevistas personales y
realizacion y envio al visitas a la Central con
cliente de informes aquellos candidatos que

periodicos detallados
acerca de la evolucion de

TORMO los mismos.
FRANQUICIAS

reunan todas las
caracteristicas.

PREPARACION CIERRE
OPERACION

Los candidatos son
presentados al equipo de
la Central de Franquicia,
y les acompafnamos en
todo el proceso hasta la
firma del Contrato de
Franquicia.




CONSULTORIA CONTINUADA Nuestro objetivo en esta fase es brindar apoyo constante a la central

Asistencia permanente al franquiciadora en todos aquellos aspectos relacionados con la gestion de la

franquiciador en todas las franquicia. Nos involucramos en la planificacion de iniciativas y actividades
acciones de expansion y adicionales para mejorar los resultados de la expansion y participamos en las
gestion de la franquicia. negociaciones con terceros.

Reuniones periodicas de Establecemos reuniones periédicas con el equipo directivo para evaluar la
seguimiento. evolucion de la red de franquicias.

Soporte general en multiples

o~ Ofrecemos asesoramiento continuado en todas aquellas areas que afecten ala
actividades.

expansion de lared y a la estrategia de crecimiento de la empresa
franquiciadora.

TORMO
FRANQUICIAS




——— 5. CONSULTORIA CONTINUADA

Ademas de la involucracion en la comercializacion del concepto de negocio, apoyamos de manera continua a la central de franquicia
en todas las actividades relacionadas con la gestion de la red y con su comercializacion.

Las prestaciones son las siguientes:

Asistencia permanente al franquiciador

Preparacion y planificacion de nuevas acciones complementarias que busquen mejorar los resultados de la expansion. Soporte en las
diferentes actividades de la central de franquicia. Soporte en las negociaciones de contratos con terceros.

Reuniones periodicas de seguimiento

Donde se evalua la evolucion observada, se analizan los aspectos funcionales y organizativos y se definen pautas de actuacion para
mejorar los procesos.

Soporte general

En actividades relacionadas con la expansion y que sean distintas de las ya comentadas en los apartados anteriores de la presente
propuesta:

Asesoramiento continuado en todas las areas estratégicas y de expansion.

Asesoramiento juridico.

Estudio presupuestario y econdmico de las unidades franquiciadas.

Facilitamos los tramites en la concesion de financiacion a través de multiples acuerdos con las principales entidades financieras.
Soporte en la busqueda y negociacion de ubicaciones.

TORMO Nota: se establece un limite de horas mensuales de acuerdo con los honorarios establecidos

FRANQUICIAS




s FORMA DE TRABAJO

.
Tormo Franquicias Consulting asigna un equipo
de trabajo multidisciplinar integrado por m
Consultores de Franquicia, Legal, Marketing,
Gestidn y Expansién, con una dilatada = Visita inicial al negocio para identificar .

. . la elab 5n d aspectos principales
experler?c,:la enlae a_ ,OI‘aCIOI‘] e proyectos y en = Plan estratégico del modelo de franquicia -
la creacion y expansion de redes.

= Modelo econdmico: franquiciador / franquiciado .

Este equipo sera presentado al cliente en el @ OBJETIVOS EXPANSION

inicio de nuestra relacion, asi como las diversas
funciones asignadas a cada uno de sus
responsables.

= Plan expansién franquicia

= Plan de medios, acciones necesarias y recursos
para lograrlo

De igual forma se presentaré el calendario de 03  SOPORTES LEGALES, OPERATIVOS Y COMERCIALES
trabajo previsto y un responsable de proyecto, Elaboracién dossier de franquicia, contrato de
encargado de mantener un contacto franquicia y manual de franquicia

permanente con la central franquiciadora. m EXPANSION Y COMERCIALIZACION

Los plazos de tiempo previstos para cada una * Preparacion soportes para la comercializacion

de las fases son los que se exponen a = Lanzamiento. Incluye Plan de Lanzamiento y
. .. Acciones de Comunicacion
continuacion.

= Comercializacion y gestion de candidatos

(05l CONSULTORIA CONTINUADA

TORMO = Asistenciay soporte general en miltiples actividades

a la central de franquicia
FRANQUICIAS

0 Dias 30 Dias 60 Dias 90 Dias  >120 Dias




——— METODOLOGIA DE TRABAJO

Tormo Franquicias Consulting presenta, a continuacion, la metodologia de trabajo que propone, de cara a dar cumplimiento a los
objetivos de trabajo propuestos en las diferentes fases.

1. Inicio

Con el objetivo de conocer todos los aspectos relevantes del proyecto, proponemos realizar dos o tres reuniones iniciales donde
se traslada la filosofia del modelo de negocio por parte del equipo fundador y se exponen los aspectos principales del mismo.
Previamente se solicitan aspectos econdmicos relativos a la inversion y detalle de ingresos y gastos de la futura/s unidad/es de

negocio.

2. Desarrollo del proyecto
Durante el desarrollo del proyecto se mantienen diferentes comunicaciones tematicas en funcion de los diferentes grados de avance

del mismo. Estas seran presenciales, por videollamada, telefonicas y/o a través de mail, en funcion de los requerimientos
necesarios.

Los principales hitos son: aprobacion de la propuesta estratégica y valoracion economica; entrega del dossier de franquicia 'y
contrato de franquicia: desarrollo del manual operativo y concrecion del inicio de las actuaciones del plan de expansion.

3. Seguimiento
Durante la fase posterior a la finalizacion del proyecto mantenemos un soporte continuado sin coste adicional, durante noventa
dias, en funcion de las multiples necesidades que iran surgiendo para la correcta implementacion, seguimiento y puesta en marcha

del desarrollo del modelo de franquicia.

TORMO
FRANQUICIAS




e ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES e

Y mas de 800 proyectos realizados. Mas informacién sobre nuestra experiencia y clientes en nuestra web

www.tormofranquicias.es/clientes
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Un equipo multidisciplinar con
una amplia formacion practica
y experiencia en el analisis y
desarrollo de negocio en
multiples empresas y sectores
de actividad.

El compromiso directo con cada
uno de nuestros clientes, en
cada una de nuestras diferentes
areas y con una clara
orientacion hacia la
consecucion de resultados.

CALIDAD

TALENTO

TORMO
FRANQUICIAS

Consulting

GRAN EXPERIENCIA

Mas de 20 afios participando en el
desarrollo del sector franquiciay
sus empresas

+ de 800 PROYECTOS

Desarrollados en empresas
franquiciadoras, en multiples
sectores de actividad

Una metodologia de trabajo
propia y Unica que facilita a
cada empresa poder planificar
cada una de sus acciones con
las mayores garantias de

éxito.

Una gran experiencia,
habiendo participado en el
desarrollo de mas de 800
proyectos de franquicia en
multiples sectores y ayudando
a cerca de 4.000 personas a
integrarse en redes de
franquicia.

+ de 3.000 PERSONAS

Hemos ayudado a cerca de
4.000 personas a integrarse
en redes de franquicia



P° de la Castellana 139
28046 Madrid

Teléfono:+34 911 592 558
lacosta@tormofranquicias.es
www.tormofranquicias.es

TORMO
FRANQUICIAS




